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Welche KI-Tools du in Praxis und Zahnarztpraxis sicher einsetzt — und worauf du
achten musst.
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EU AI Act + DSGVO für Praxen

Patientendaten gehören zu den besonders schützenswerten Daten (Art. 9 DSGVO). Sobald in der

Praxis KI genutzt wird, gilt zusätzlich die Schulungspflicht des EU AI Act (Art. 4, seit 02.02.2025).

Grundregel
Keine Klartext-Patientendaten in öffentliche KI-Dienste. Nutze Tools mit EU-Hosting,

Auftragsverarbeitungsvertrag (AV) und — wo möglich — Pseudonymisierung.

Tool-Check für die Praxis

Einsatz DSGVO-tauglich? Empfehlung

Texte / Patienten-Infos (allgemein) Ja, ohne Personenbezug Allzweck-KI mit EU-Option

Befund-/Brief-Entwürfe Nur pseudonymisiert + AV EU-Hosting / Enterprise

Telefon / Terminannahme (Voice) Setup-abhängig + AV EU-Anbieter, klare Ansage

Abrechnung / Doku-Hilfen Nur zertifizierte Lösungen PVS-Anbieter mit KI-Modul

Öffentliche Gratis-Chatbots Nein für Patientendaten Nur für allgemeine Texte

Patienten-Information — Bausteine

• Hinweis in der Datenschutzerklärung, dass KI-gestützte Hilfsmittel eingesetzt werden

• Zweck und Rechtsgrundlage der Verarbeitung

• Information über Auftragsverarbeiter (Tool-Anbieter) und Speicherort

• Hinweis auf Betroffenenrechte (Auskunft, Löschung, Widerspruch)

Die 5 häufigsten Fehler in Praxen

• Patientennamen oder Befunde in öffentliche KI tippen

• Kein Auftragsverarbeitungsvertrag mit dem Tool-Anbieter

• Team nicht geschult — niemand kennt die Regeln (EU AI Act Art. 4)

• Keine Dokumentation, wer welche KI wofür nutzt

• Sprach-/Voice-Tools ohne Prüfung des Datenflusses
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DEIN NÄCHSTER SCHRITT

Praxis DSGVO- & KI-sicher machen

Wir prüfen kostenlos und unverbindlich, was KI konkret für deinen Betrieb bringt — rechtssicher, mit

transparenten Festpreisen, persönlich am Niederrhein.

• Telefon / WhatsApp: +49 155 66228894

• E-Mail: info@niederrhein.ai

• Web: niederrhein.ai

• Adresse: Mozartstraße 2, 47447 Moers

Niederrhein.AI — eine Akademie der Hirschberg.Group. Dieses Dokument dient der allgemeinen Information und ersetzt
keine Rechts- oder Steuerberatung.


